REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
www.certyfikat-satelitarny.pl

Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki, zasady oraz sposéb swiadczenia przez EUTELSAT POLSKA
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ustug nieodptatnych droga elektroniczna, za posrednictwem serwisu
internetowego www.certyfikat-satelitarny.pl (zwanego dalej: ,Serwisem Internetowym”).

§ 1 Definicje
Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.
Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczna, osobe prawna lub jednostke organizacyjna niebedaca osoba
prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalno$é
gospodarcza lub zawodowa i dokonujaca czynnosci prawnej zwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.
Regulamin - oznacza niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.
Strona Internetowa Serwisu - oznacza strony internetowe, pod ktérymi Ustugodawca prowadzi Serwis
Internetowy, dziatajgce w domenie www.certyfikat-satelitarny.pl.
Ustugodaweca - oznacza EUTELSAT POLSKA sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (00-834), ul. Pariska 81/83
lok. 463, NIP: 5252288670, REGON: 015650516, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, X1l Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000184278, o kapitale zaktadowym w
wysokosci  1.127.000 ztotych; e-mail: kontakt@certyfikat-satelitarny.pl, bedaca jednoczesnie
wtascicielem Serwisu Internetowego.
Uzytkownik - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa moga by¢
$wiadczone ustugi drogg elektroniczna.

§ 2 Postanowienia ogélne
Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, Strony Internetowej Serwisu, a takze do wzorcéw,
formularzy, logotypéw naleza do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastepowaé wytacznie w
sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem.
Serwis Internetowy jest udostepniany przez Ustugodawce za posrednictwem sieci Internet i Strony
Internetowej Serwisu jako zaséb systemu teleinformatycznego oraz informatycznego.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do umieszczania na Stronie Internetowej Serwisu tresci
reklamowych dotyczacych towaréw i ustug oséb trzecich w formach stosowanych w sieci Internet.
Zabronione jest wykorzystywanie Serwisu Internetowego lub Strony Internetowej Serwisu przez
Uzytkownikéw lub osoby trzecie do przesytania niezaméwionej informacji handlowej.

§ 3 Korzystanie z Serwisu Internetowego
Korzystanie z Serwisu Internetowego oznacza kazda czynno$é Uzytkownika, ktéra prowadzi do
zapoznania sie przez niego z treSciami zawartymi na Stronie Internetowej Serwisu.
Korzystanie z Serwisu Internetowego odbywaé¢ moze sie wytacznie na zasadach i w zakresie wskazanym
w Regulaminie.
Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego byto mozliwe dla uzytkownikéw
Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systeméw operacyjnych,
typbéw urzadzen oraz typéw potaczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace
korzystanie ze Stron Serwisu Internetowego to przegladarka internetowa (Chrome, Firefox, Internet
Explorer, Opera, Safari) w wersji dla biezacej wersji przegladarki oraz jedna wersje wstecz, z wtaczona
obstugg jezyka Javascript, akceptujaca pliki typu ,,cookies” oraz tgcze internetowe o przepustowosci co
najmniej 256 kbit/s. Strona Internetowa Serwisu jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczo$é
ekranu 1024x768 pikseli.
Uzytkownik korzystajac z Serwisu Internetowego nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w tresé,
strukture, forme, grafike, mechanizm dziatania Serwisu Internetowego i Strony Serwisu Internetowego.
Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie
przez Uzytkownika Serwisu Internetowego, Strony Serwisu Internetowego lub ustug nieodptatnych
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$wiadczonych przez Ustugodawce w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy dobra
osobiste oséb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobéw Serwisu Internetowego wytacznie na wtasny
uzytek. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobéw i funkcji Serwisu Internetowego w celu
prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnoSci komercyjnej lub takiej, ktéra naruszataby interes
Ustugodawcy.

Ustugodawca oSwiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug Swiadczonych droga
elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowana danych Uzytkownikéw przez
osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowaé wtasciwe $rodki techniczne, ktére
zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnoSci stosowaé programy antywirusowe i
chronigce tozsamo$¢ korzystajacych z sieci Internet.

Ustugodawca tworzy i wdraza zabezpieczenia przed nieuprawnionym korzystaniem, zwielokrotnianiem
lub rozpowszechnianiem tresci zawartych na Stronie Internetowej Serwisu. W przypadku zastosowania
przez Ustugodawce powyzszych zabezpieczen, Uzytkownicy zobowiazujg sie powstrzymaé od
jakichkolwiek dziatah zmierzajgcych do usuniecia lub obejscia takich zabezpieczen lub rozwiagzan.

§ 4 Ustugi
Ustugodawca Swiadczy droga elektroniczng na rzecz Uzytkownikéw ustugi nieodptatne. Ustugi sa
$wiadczone 24 (dwadzieécia cztery) godziny na dobe, 7 (siedem) dni w tygodniu.
Ustugodawca $Swiadczy na rzecz Uzytkownikéw, droga elektroniczng nastepujace ustugi nieodptatne:

a) Wyszukiwarka;
b) Powiadomienie o certyfikacie;
c) Newsletter.

Dodatkowo Ustugodawca $wiadczy na rzecz Uzytkownikéw bedacych Przedsiebiorcami, droga
elektroniczng ustuge nieodptatna Zapytaj o certyfikat.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu udzielania
dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Uzytkownikéw w sposéb wtasciwy dla
zmiany Regulaminu.

W ramach ustugi Wyszukiwarka, Uzytkownik ma mozliwo$¢ sprawdzenia czy nieruchomos$é posiada
Certyfikat Satelitarny Eutelsat. WySwietlenie informacji o posiadaniu przez nieruchomo$é Certyfikatu
mozliwe jest jedynie po przyznaniu danej nieruchomosci Certyfikatu. W celu skorzystania z ustugi,
Uzytkownik wypetnia dedykowany formularz udostepniony przez Ustugodawce na Stronie Internetowej
Serwisu i przesyta wypetniony formularz do Ustugodawcy wybierajac odpowiednie pole w formularzu.
Informacje o posiadaniu prze nieruchomos$é Certyfikatu Uzytkownik otrzymuje niezwtocznie za
posrednictwem Strony Internetowej Serwisu.

Rezygnacja z ustugi Wyszukiwarka, mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu przez
Uzytkownika korzystania z ustugi.

W przypadku otrzymania negatywnej odpowiedzi na zgtoszone zapytanie w ramach ustugi
Wyszukiwarka, Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z ustugi Powiadomienie o certyfikacie, w ramach
ktorej Ustugodawca przesle Uzytkownikowi informacje o zadeklarowaniu przez wtasciciela wyposazenia
nieruchomosci w zbiorcza instalacje satelitarng wskazanej przez Uzytkownika. Przestanie informacji o
posiadaniu Certyfiaktu, mozliwe jest jedynie po ztozeniu jej Ustugodawcy przez wtasciciela
nieruchomosci. W celu skorzystania z ustugi Uzytkownik wprowadza swdéj adres e-mail w odpowiednim
polu formularza zamieszczonego na Stronie Internetowej Serwisu i przesyta wypetniony formularz do
Ustugodawcy wybierajac odpowiednie pole w formularzu. Z tg chwila zawarta zostaje umowa o
Swiadczenie droga elektroniczna ustugi Powiadomienie o certyfikacie.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z ustugi Powiadomienie o certyfikacie przez wypisanie
sie z subskrypcji, przesytajac oSwiadczenie o rezygnacji z ustugi poczta elektroniczng na adres
elektroniczny Ustugodawcy.

Ustuga Zapytaj o certyfikat polega na umozliwieniu Uzytkownikowi bedacemu Przedsiebiorca wystania
wiadomosci do Ustugodawcy, w celu uzyskania certyfikatu informujgcego o zadeklarowaniu przez
Uzytkownika bedacego Przedsiebiorca wyposazenia danej nieruchomosci w zbiorcza instalacje
satelitarng. W celu skorzystania z ustugi Uzytkownik bedacy Przedsiebiorca wypetnia i wysyta do
Ustugodawcy dedykowany formularz zamieszczony na Stronie Internetowej Serwisu.

Rezygnacja z ustugi Zapytaj o certyfikat, mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu przez
Uzytkownika bedacego Przedsiebiorcg korzystania z ustugi.
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Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Ustugodawce, na adres poczty elektronicznej,
wiadomosci w formie elektronicznej zawierajacej powiadomienia o nowych informacjach
zamieszczonych w ramach Serwisu Internetowego oraz informacji handlowych wysytanych przez
Przedsiebiorcéw za posrednictwem Ustugodawcy. Newsletter przesytany jest przez Ustugodawce do
wszystkich Uzytkownikéw, ktérzy dokonali subskrypcji.

Kazdy Newsletter kierowany do danych Uzytkownikéw zawiera, w szczegélnosci: informacje o nadawcy,
wypetnione pole ,temat”, okreslajgce tre$é przesytki oraz informacje o mozliwosci i sposobie rezygnacji
z ustugi nieodptatnej Newsletter.

Z ustugi Newsletter moze skorzystaé¢ kazdy Uzytkownik, ktéry podczas wypetniania formularza ustugi
Sprawd? certyfikat aktywuje odpowiednie pole w formularzu.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowaé z otrzymywania Newslettera przez wypisanie sie z
subskrypcji, przesytajac oswiadczenie o rezygnacji z ustugi poczta elektroniczna na adres elektroniczny
Ustugodawcy lub za posrednictwem odnosnika zamieszczonego w kazdej wiadomosci elektronicznej
wystanej w ramach ustugi Newsletter.

Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do ustug nieodptatnych, w przypadku dziatania
przez Uzytkownika na szkode Ustugodawcy lub innych Uzytkownikéw, naruszenia przez Uzytkownika
przepiséw prawa lub postanowiei Regulaminu a takze, gdy zablokowanie dostepu do ustug
nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami bezpieczefistwa - w szczegé6lnosci: przetamywaniem przez
Uzytkownika zabezpieczen Strony Internetowej Serwisu lub inne dziatania hakerskie. Zablokowanie
dostepu do ustug nieodptatnych z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania
kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do ustug nieodptatnych. Ustugodawca zawiadamia
Uzytkownika o zamiarze zablokowania dostepu do ustug nieodptatnych droga elektroniczna na adres
podany przez Uzytkownika w formularzu zamieszczania tresci.

Informacje przekazywane Uzytkownikowi w ramach ustug, o ktérych mowa w &4 ust. 5 oraz §4 ust. 7,
podawane sa na podstawie deklaracji wtascicieli nieruchomosci, ktérych zgodnosci ze stanem
faktycznym Ustugodawca nie weryfikuje.

§ 5 Certyfikat Satelitarny Eutelsat
Certyfikat Satelitarny Eutelsat wydawany jest przez EUTELSAT POLSKA sp. z 0.0. (Ustugodawca)
Certyfikat Satelitarny Eutelsat przyznawany jest danej nieruchomosci w oparciu o oSwiadczenie
dewelopera.
Aby otrzyma¢é Certyfikat Satelitarny Eutelsat nalezy skontaktowaé sie z wydawca Certyfikatu
Satelitarnego (EUTELSAT POLSKA sp. z 0.0.)
Brak Certyfikatu Satelitarnego Eutelsat nie oznacza, ze nieruchomos¢ nie posiada zbiorczej instalacji
satelitarnej.
Obowiazek wyposazenia w zbiorczg instalacje antenowa do odbioru telewizji satelitarnej dotyczy
budynkéw, ktére otrzymaty pozwolenie na budowe po 23 lutym 2013.
Jest wymagane zgodnie z przepisami rozporzadzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki
Morskiej z dnia z dnia 6 listopada 2012 r., zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie (Dz.U.2012.1289).
Wydawca Certyfikatu Eutelsat nie ponosi odpowiedzialnoséci za prawidtowo$¢ wykonania i sprawnosé
techniczna instalacji satelitarnej w danej nieruchomosci.

& 6 Reklamacije
Uzytkownik moze zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug Swiadczonych
droga elektroniczna przez Ustugodawce. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej i
przestana na adres elektroniczny Ustugodawcy. W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik winien
zawrze¢ opis zaistniatego problemu. Ustugodawca niezwtocznie, lecz nie péZniej niz w terminie 14
(czternaécie) dni rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika, podany w zgtoszeniu reklamacii.

§ 7 Odstapienie od umowy
Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze odstapié¢ od umowy $wiadczenia ustugi droga elektroniczng bez
podania przyczyn, sktadajgc stosowne odwiadczenie na pismie w terminie 10 (dziesieé¢) dni od dnia
zawarcia umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Uzytkownikowi bedacemu Konsumentem w wypadku
Swiadczenia ustug rozpoczetych, za zgoda Konsumenta, przed uptywem 10 dni.



§ 8 Odpowiedzialnosé
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng, jezeli jest to spowodowane przez osoby trzecie (w szczegélnoscei
operatoréw telekomunikacyjnych, dostawcéw taczy telekomunikacyjnych i energii elektrycznej).
Ustugodawca ponosi jednak odpowiedzialnosé jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie za dziatania lub
zaniechania osdb, z ktérych pomoca wykonuje ustugi S$wiadczone droga elektroniczna, jak réwniez oséb,
ktérym wykonanie tych ustug powierza.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci z tytutu szkéd spowodowanych dziataniami lub
zaniechaniami Uzytkownikéw, w szczegdlnosci za korzystanie przez nich z Serwisu Internetowego w
sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem.
Wytacznym Zrédtem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.

§ 9 Dane osobowe i pliki ,Cookies”

b)
c)



